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BOENDE UTAN FOSSILBEROENDE

W Som en del av Framtidsveckan, som ETC Goteborg
skrev om i mandags, sa har Stadsbiblioteket i dag korta
féredrag och samtal om omstillningen till ett fossilfritt
boende.
Bland de som kommer att delta i samtalet finns
Chalmersprofessormn Tomas Kaberger, Gteborgs stads
miljsdirektdr Anna Ledin, miljopartisten och Géteborg
energis styrelseordforande Elisabeth Undén.

... november kan Flatas park eller Stenpiren fa
Sienapriset, som delas ut av Sveriges arkitekter pa Ar-
kitekturgalan. Branschorganisationen utser Arets basta

utemiljo. Goteborgsparken och resecentrumet téviar
mot ett torg i Bollnas och ett naturomrade i Taby.
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HAMNKONFLIKTEN NAR ARBETSDOMSTOLEN
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att férhandla om kollektivavtal, och ett handlar om en handelse dir
fackligt anslutna ska ha bestraffats for en diskussion om arbetsmiljo-
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DEMONSTRANTER SLAPPTA EFTER LORDAGEN

M Av de som anhélls efter NMR:s demonstration i l6rdags hade totalt
23 personer sldppts i gar. Endast en person satt kvar anhallen och var
begird hiktad. Motdemonstranten, misstankt for forsok till vald mot
tjansteman och valdsamt upplopp, fick forbli i forvar.

Enligt kammaraklagaren Mats Ihlbom var en av anledningarna att
det fanns skil att misstinka att motdemonstranten annars skulle
halla sig undan eller fly landet. Hiktningsférhandlingama skulle
hillas under tisdagseftermiddagen. Vi uppdaterar pa webben.

Volvo flyger bilkopare till Goteborg

Sedan 1956 har bilforsaljaren erbjudit amerikanska och
|

1 6ver 60 ar har Volvo flugit
amerikanska och kanaden-
siska bilkopare till Goteborg.
Randy Crisp och Ruzanna
Yesayan fran New York
nappade pa erbjudandet.

- Har ni varit i Sverige forut? No
turning right if there is a red
light. Never!

Camilla Mattsson, factory
delivery specialist pa Volvo, lutar
sig framat och spanner gonen
i det amerikanska paret pa andra
sidan bordet.

Soffgruppen och belysningen
gdr i samma varma fargton som
jittebilderna av svensk natur pa
viggama i loungen pa besoks-
centret i Torslanda. Tva stora
fat med kanelbullar star pa en
bank.

Ruzanna Yesayan och Randy
Crisp och de drygt ettariga tvil-
lingara fran New York har precis
blivit upphiimtade utanfér
hotellet av en chauffér. Camilla
Mattsson gar lgenom den nya

bilens forsikri

Den hir dagen ska hon och tre
kollegor leverera nio bilar till ut-
landska kunder. Efter leveransen
far kunderna dka det s kallade
bl taget genom fabriken.

”Overseas delivery” och
*factory delivery” har funnits
hos Volvo sedan 1956 och riktar
sig framst till privatpersoner
i USA och Kanada, diplomater
och militirer. Varje ar siljs cirka
1500-2 000 bilar pa det hir sit-
tet. Erbjudandet galler modeller
i prisklassen 220000 kronor och
uppat.

Marknadsfor Sverige

Ikdpet, som sker i hemlandet,
ingdr tva flygbiljetter, tillging
till flygplatsens VIP-lounge, en
natt pa Clarion Hotel Post, en
treritters middag och 15 dagars
bilforsikring i Europa.

Efter resan finns 18 olika stil-
len att limna bilen pa i Europa.
Volvo skeppar den darifran till
USA.

- Det hir dr ett jittebra sitt

kanadensisk familj far samma
genomgang vid bordet bredvid.
Bakom gra draperier och glas-
dérrar véntar tva silvriga XCoo pa
sina nya dgare.

Erbjudande om Sverigeresa
Det var p en bilmissa i New
York som Randy Crisp sig er-
bjudandet om att kipa en Volvo
till rabatterat pris - inklusive
flygbiljetter, hotell och bilforsik-
ring i Sverige.

- Folk i bekantskapskretsen
blev vildigt forvanade, det var
ingen som hade hért talas om
ett sadant hir erbjudande tidi-
gare, berittar han.

Hemma i New York driver
paret ett produktionsbolag for
reklamfoto och filmproduktion.

- Vikor fram och tillbaka
mellan New York och Kalifornien
och ligger ofta ute pa vigarna
fyra-fem manader i strick.

Dé kravs det en bil som man
verkligen kan lita pa, och Volvo
ar kant som sikrast i virlden. Att
det ar en vlgjord bil med smart
design spelade ocksa in, forkla-
rar Ruzanna Yesayan.

- Alla ska kinna sig bekvama
med bilen innan de dker ivig,
siger Camilla Mattsson bestimt.

att ra Sverige och
framfor allt Vastsverige pa. Vi har
till exempel rabatterade erbju-
danden for att titta pa slott eller
ga pa dventyr, berittar Camilla
Mattsson.

Att erbjuda konceptet till
svenska kopare dr intressant
men inget man gor i dag.

- Just nu jobbar vi pa att
etablera det pa den europeiska
marknaden. Snart gir de forsta
leveranserna till kunder fran
Norge och Belgien, sager hon.

Bilden av Sverige

Ute i bilhallen tultar tvillingar-
na omkring at alla hall sam-
tidigt. Randy Crisp sitter i forar-
sitet och far bilens funktioner
demonstrerade for sig. Han
fingrar pa reglagen. Camilla
Mattsson tipsar om vindrute-
torkarna som sarskilt anvind-
bara i Sverige.

Efter genomgingen ir det
dags for lunch med rokt lax
och Ramlésa. Randy Crisp och
Ruzanna Yesayan ir fulla av
intryck efter sina forsta dygn
i Sverige.

Det ir s civiliserat och
rent har, vi har inte sett nagot
skrip pa gatorna. Alla vi har sett
hittills verkar vara medelklass,

Camill

Randy Cris
leverera bilar till nio utléindska kunder.

sdger Ruzanna Yesayan.

Randy Crisp fyller i:

- Nej, och det ar inte alls
samma spanning och hets som
iNew York. Och man har nistan
kanslan av att ingenting kan bli
stulet har.

Séljer mer an bilen
Eva Ossiansson dr universitets-
lektor och forskare om varu-
mirken och affarsmodeller vid
Handelshogskolan i Goteborg.
- Vad Volvo g hr ér inte
enbart att silja en bil. Man ska-
par ocksi en stark och exotisk
upplevelse som kunden sedan

Det hér &r ett jdtte-
bra sétt att mark-
nadsftra Sverige
och framfor allt
Véstsverige pa.

Camilla Mattsson, factory
delivery specialist pa Volvo.

kan prata vidare om hemma,
forklarar hon.

Staden och landet far ett sym-
bolvirde, nagot som kunden kan
knyta an till och bygga in i sin
egen berittelse.

- Det dr det hiir man kallar for
”historien om Volvo”. Nar man
skapar en kinsla och ett mote
med Sverige och Géteborg, dar
bilarna har sitt ursprung - di
blir sjilva leveransen en hel-
hetsupplevelse och si mycket
mer dn bara ett bilkép, siger Eva
Ossiansson.

Ar det inte ett dyrt satt att
sélja bilar pa?

kanadensiska kunder resor

. Wallander-

"Fokusera pa
att ta fram bilar
som garpael”

Enligt Volvo Cars hem-
sida ar miljoomsorg ett
kéarnvéarde som vagleder
all verksamhet. Hur rim-
mar det med att varje ar
flyga tusentals bilkopare
fran USA och Kanadatill
Sverige?

Nar ETC Goteborg vill
diskutera miljoperspektivet
med Volvo Cars far vingja

oss med ett mejlsvar fran
Jonas Thesslund, ansvarig for
Factory Delivery Experience:
"Det hir dr en liten del av
Volvo Cars totala verksamhet.
Avsamtliga bilar som siljs
varlden 6ver (534332 bilar un-
der 2016), dr det drygt tvi pro-
mille av vara kunder som
valjer att resa till Géteborg och
himta sin bil. Vi vet att det dr
envildigt uppskattad del att
fa en bild av bade Volvo och
Sverige som land och ménga

bestket i Ystad.

BILD MARIA STEEN

av vara ka kunder
gdma vill turista i Sverige.”

Volvo Cars har avbjt att
kommentera ytterligare.

Maria Grahn forskar kring
minskade koldioxidutslapp
och drivmedel pa Chalmers.

- For att kunna bedoma
hur stor miljopaverkan de har
bjudresorna har sa behover
man forst berdkna hur stort
Koldioxidutslappet frin flyg-
resoma ir och sedan viga in
hur stor andel av bilens totala
utslipp det utgor.

Den uppskattade miljé-
kostnaden behover sedan
sittas in i ett stérre samman-
hang - vad det kostar att frak-
tadverbilen, dess livslingd
och genomsnittliga korstricka
per ar, siger hon.

Jagharinte gjort nigon

- Jag tror att Volvo har kal-
kylerat det hir noggrant, siger
hon.

Budskap om foretag och
varumdrken tar vi upp till 9o
procent till oss genom egna
upplevelser och vad vinner
séger. Bara tio procent kommer
fran media.

- S jobbar man med nagot
som kan bidra till de dér go pro-
cent sd dr det vildigt mycket mer
vart dn att képa medieutrymme.
Det dr vil investerade resurser,
siger Eva Ossiansson.

Genom att sprida bilder,
filmer och berittelser i sociala

BILD MARIA STEEN

Man skapar ocksa
en stark och exo-
tisk upplevelse
som kunden sedan
kan prata vidare
om hemma.

Eva Ossiansson, universitetslek-

tor och forskare om varumarken
och affarsmodeller.

Randy C h R
séikraste bilen i vériden.

medier bygger manniskor sin
sociala identitet.

Man visar vem man r och vad
man vill med sitt liv.

- En del foretag férstod detta
tidigt - att nu dr det kunden som
vill ta plats p scenen, horas,
synas och beritta, forklarar Eva
Ossiansson.

Stoff till livsberattelser
Att baka in en Sverigeupplevelse
i bilkdpet dr ett sitt for Volvo
att gora kunden till varumérkes-
ambassador.

- Genom att skapa upplevel-
ser ger de ménniskor stoff till

Volvo for att de har
BILD MARIA STEEN

sina historier om sina liv, siger
Eva Ossiansson.

1 duggregnet pa parkeringen
utanfor besokscentret star den
silverfirgade bilen redo for en
tva veckors rundtur i Sverige.
Forst Alingsas, Gullholmen,
Stockholm och sedan vidare ner
till Ystad.

- Wallander, jag alskar Wallan-
der! Sverige kinns sa autentiskt,
siger Ruszanna Yesayan.

MARIA STEEN
maria steen@etc.se

men min kinsla ar
att miljopaverkan i det stora
hela blir forsumbar nar man
tittar pa hur mycket utslipp
en bil levererar under hela sin
livslangd, séger hon.

Enligt henne ér det inte bil-
forsaljningen i sig utan vilket
brinsle som anvéinds, som dr
det stora problemet.

- Det forkastliga dr att
varken flyg eller bilar ksrs helt
pa formybart brénsle dnnu. Det
Volvo borde fokusera mer pa
dratt ta fram bilar som gir pa
fornybara branslen och el. D
kunde man sluta producera
diesel- och bensindrivna bilar,
siger Maria Grahn.

MARIA STEEN



